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HASTA EL KiTAPCIGI




0Ozel Pendik Bélge Hastanesi olarak; hasta memnuniyeti, kaliteli saglik hizmeti, giivenli tedavi
siirecleri ve etik degerlere bagli hizmet anlayisimiz ile sizlere en iyi saglik hizmetini sunmayi
amaclamaktayiz.

Hastanemizde bulundugunuz siire boyunca kendinizi glivende, huzurlu ve konforlu hissetmeniz
icin tlim ekiplerimiz 7 giin 24 saat hizmet vermektedir.

SAGLIGINIZI GUVENLE EMANET EDEBILECEGINIZ HASTANEMIZE HOS GELDINIZ.
HiZMET SAATLERI

Ozel Pendik Bolge Hastanesi’nde hafta ici her giin 08:15 - 17:15 saatleri arasinda, Cumartesi
giinleri ise 14:00’e kadar poliklinik hizmeti verilmektedir. Acil hastalar disinda hastalar, telefon
veya internet lizerinden randevu alarak kabul edilmektedir.

Kadin hastaliklari ve dogum, cocuk sagligi ve hastaliklari polikliniklerinde hekimlerimiz 7/24
hizmet vermektedir.

Poliklinik hizmetinin yani sira laboratuvar ve goriintiileme islemleri (MR, BT ve tiim radyolojik
tetkikler) de kesintisiz olarak yapilmaktadir.

Acil Servis; her tiirlu saglik ihtiyacina zamaninda cevap vermek amaciyla acil tip uzmanlari,
diger ndbetgi ve icapgi doktor kadrosu ile 7/24 saat hizmetini stirdiirmektedir.
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YATIS iCiN YANINIZDA NELER GETIiRMELISiNiz?

Amacimiz, kisa zamanda odaniza yerleserek, bir otel konforunda rahat etmenizi saglamaktir.
Hastaneye geldiginiz an, hemen giriste “Hasta Yatis Danisma” tarafindan karsilanacaksiniz. Gelirken
yaninizda;

+ T.C. kimlik karti (yabanci hastalarda pasaport),

+ 6deme durumunuza gore saglik sigortasi ve kurum sevk kagidi,

« doktorunuz talep ettiyse tibbi kayitlar, rontgenler veya daha dnceki tetkik sonuglari,
+ kullandiginiz tlim tibbi ve bitkisel ilaglari getirmelisiniz.

Ayrica;

» gecelik/pijama-terlik,

*i¢ camasiri,

* gorap,

» tirag ve makyaj malzemesi,

» gozliik, isitme cihazi, baston gibi 6zel esyalarinizi yaninizda getirmeyi unutmayiniz!

ODANIZ

Yatis islemleriniz tamamlandiktan sonra odaniz ile ilgili tanitim hemsireniz tarafindan yapilacak ve
odaniza yerlestirileceksiniz. Odalarinizda enfeksiyon kontrolii ve giivenligi agisindan yiyecek
bulundurulmamasini rica ediyoruz.

KAFETERYA

Eger 6zel bir diyetiniz yoksa gece 24:00’e kadar hizmet veren kafeteryamizdan 1122 no’lu numarayi
arayarak odaniza siparis verebilirsiniz.

TELEFON

Oda numaranizin basina 1 eklenerek olusturulan numara, dahili numaranizdir. Dahili arama igin
(Orn. oda no:112 - dahili numara:1112) telefon ahizesini kaldirdiktan sonra dahili numarayi giriniz.

Dis telefon goriismeleri icin 9’a basmaniz yeterlidir. Dis aramalarinizin taburcu edilirken size
faturalandirilacagini unutmayiniz!
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TELEViZYON/KAPALI DEVRE YAYINLAR

Televizyonunuzun kullanimt ile ilgili kat gorevlilerinden yardim
alabilirsiniz. Diger hastalarin sagligi ve huzuru agisindan
televizyonunuzun sesini rahatsizlik vermeyecek seviyede
tutmaya 6zen gostermenizi rica ederiz.

KiMLiK BIiLGILERiNiz

Hastanemize geldiginizde sizi Hasta Kabul boliimiimiiz karsilayacak ve
tlim kimlik bilgileriniz ile randevunuzu kontrol edecektir. Odaniza
yerlestikten sonra hemsirelerimiz odanizin tanitimini yapacak ve sizin
glivenliginizi saglamak amaciyla kimlik bilgilerinizin yazili oldugu bir
bilekligi kolunuza takacaktir.

Hemsireniz, tiim takip ve tedavi slirecinde kimlik bilekliginizi kontrol
ederek kimliginizi dogrulayacaktir. Bu nedenle liitfen bu bilekligi hastaneye
girisinizden taburculugunuza kadar kolunuzdan ¢ikarmayiniz.

iLACLARINIZ

e Kullandiginiz ve yatista yaninizda getirdiginiz her tiirli ilag konusunda
doktorunuz ve hemsirenizi bilgilendiriniz ve ilaglari kendilerine teslim
ediniz.

e Glivenliginiz agisindan, kullandiginiz ilaglar doktor ve eczane
tarafindan onaylanmalidir.

¢ Builaglar; receteli veya recetesiz tiim ilaglari (aspirin veya oksliriik
suruplari vb.), her tiirli vitamin ve bitkisel trlinleri kapsamaktadir.

¢ Bildiginiz bir alerjik reaksiyonunuz (gida, ilag vb.) var ise doktorunuza
veya hemsirenize mutlaka bildiriniz.

¢ Hangiilaglari neden aldiginizi bilmeniz cok 6nemlidir. Bu sebeple
litfen herhangi bir ilag verilmeden 6nce mutlaka lizerinde bilgilerinizin
yazili oldugu kimlik bilekliginizi kontrol ettiklerinden emin olunuz.
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HEKIMINIZ YAZMADIKCA

ANTIBIYOTIK
KULLANMAYIN

RISKE ATMAYIN! HER HASTALIKTA
DEGIL






YASLI VE ENGELLi HASTALAR

¢ Poliklinik hasta kabul bankolarinda; engelli ve yasli hastalarin hizmet alma 6nceligi oldugu
belirtilmistir.

¢ Poliklinikte ve acilde birer tuvalet, engelli kisilerin kullanimina yonelik dlizenlenmistir.

¢ Asansorlerimizde gérme engellilerin elleriyle okuyabilecegi Braille alfabesiyle hazirlanmis tuslarin
yani sira nerede bulundugunu belirten sesli uyari sistemi mevcuttur.

¢ Hasta karsilama ve yonlendirme elemanlari, engelli ve yasli hastalara eslik ederek hizmet
almalarini kolaylastirmaktadir.

e Otoparkta engelli kisilere ayrilmis park alanlari mevcuttur.

e Hastalarin yattig servislerde birer oda, ortopedik engelli hastalarin daha rahat edebilecegi sekilde
diizenlenmistir.

¢ Engelli otopark alani, hastane poliklinik acil servis 6niinde tabelasi goriiniir sekilde belirlenmistir.

e Engelli kisilerin hastanemizin tiim alanlarina rahatlikla ulagabilmeleri amaciyla ¢ikis rampalari ve
tutunma barlari bulunur.

HEMSIRELIK HiZMETLERI

Hemsirelik hizmetlerimiz, 7/24 kesintisiz hizmet vermek icin planlanmistir. ihtiyaciniz oldugunda
hemsirelerimizin size ulasmasi igin ¢agri sistemini kullanabilirsiniz. Bu ¢agri sistemi;

« yatagin bas tarafindaki el kumandasinda (hemsire isareti),

« tuvalet ve banyoda (kirmizi kordonu ¢ektiginizde),

« yatak basinin yaninda bulunan kordonun ucunda bulunmaktadir. Cagri diigmesine basilmasi,
hemsirelerin ¢cagriyi duymasi icin yeterlidir.

Odaya ilk kabul edildiginiz anda servis hemsiresi size bu konuda detayli bilgi verecektir. Kapi
girisindeki panelde cagri cevaplama ve iptal butonu (yesil renkli) mevcuttur. Ozel hemsire talebi
olanlar, hemsirelik direktoriinden bilgi alabilirler.

KAT TEMIZLIiK HIZMETLERI
Kat hizmetleri gérevlimiz, odaniz ve gevresinin temizligi icin her giin en az 2 kez sizi ziyaret edecektir.

Refakatgi ve ziyaretgilerin hasta yatagina oturmasi ya da yatmasi, temizlik ve enfeksiyon kontrolii
acisindan kesinlikle uygun degildir.
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TEKNOLOJIK HiZMETLER

Hastanemizde hasta ve yakinlarinin kullanabilmesi icin kablosuz internet sistemimiz bulunmaktadir.
Hasta iliskileri Birimi, daha iyi hizmet verebilmek icin sizlerden gerek teknoloji alaninda gerekse
diger konulardaki goriis ve onerilerinizi beklemektedir. Bu geri donisleriniz bizler icin dnemlidir.
Hasta iliskileri Sorumlusu’nun dahili telefonu 7096’dr.

CAGRI MERKEZi/INTERNET RANDEVU SiSTEMi

24 saat kesintisiz olarak ¢alisan ¢cagri merkezimizi arayarak, muayene veya kontrol randevusu alabilir
ve hizmetlerimiz hakkinda bilgi sahibi olabilirsiniz. Cagri merkezi numaralarimiz:

e 4441455
(0850) 811 19 20
(0850) 81119 11
(0216) 585 32 00

www.bolgehastanesi.com internet adresimizden online randevu alabilir, bolimlerimiz hakkinda
detayli bilgiye sahip olabilir, tiim istek ve sikayetlerinizi iletebilirsiniz.

TEKNiK SERVIS (ISITMA & SOGUTMA)

e Odanizda bulunan her tiirli donanim (TV, koltuk, dolap, lamba, yatak vb.) ile ilgili ortaya
cikabilecek arizalar igin teknik servisimiz 7/24 hizmetinizdedir.

e Teknik servis ihtiyaciniz s6z konusu oldugu takdirde hemsirenize bagvurmaniz yeterlidir.

e Sistem girisinden odaya siirekli temiz hava akisi mevcuttur.

¢ Ancak oda girisindeki termostat sayesinde istediginiz hava sicakligini mevsim durumuna gére
ayarlayabilirsiniz.

e Pencere acik iken klima sistemini mutlaka kapatmalisiniz.

e Kullanmadiginiz anda 6zellikle tuvaletin 1s1g1in1 kapatmaniz uygun olacaktir.

0~
>
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DIYETiSYEN & YEMEK

¢ Diyetisyenimiz, hastanede yatisinizdan taburculugunuza kadar gegen siire boyunca
doktorunuzun tedavi programini géz 6niinde bulundurarak size en uygun beslenme
programinizi belirleyecektir.

e Kahvalti, ara 6giinler ve yemek saatleri diyetisyen kontroliinde yemek servisi gorevlileri
tarafindan gergeklestirilmektedir.

e Giinde 1200 kisilik yemek kapasitesi ve modern donanimlara sahip yemek pisirme linitemizde
tlim yemekler buharla pisirilmekte, hem cevre hem de insan sagliginin korunmasina 6zen
gosterilmektedir.

e Hastanizin sagligi ve gevrenizin gilivenligi i¢in disaridan yiyecek ve icecek getirmeyiniz.

iBADETHANE

Sizler ve yakinlarinizin tiim dini, duygusal, kiiltiirel istek ve arzularinizi karsilamaya 6zen
gosteriyoruz. ibadet etmek isteyen hasta ve yakinlari icin -4. katta bulunan ibadethanemiz
hizmetinizdedir.

SiIGARA

¢ Hastanemiz dahilinde sigara icilmesi yasal kurallarla yasaklanmistir.

e Sigaranin sagliginizi¢cin olumsuz oldugunun bilinciyle birakmak istiyorsaniz hekiminizden
veya hemsirelik hizmetlerinden gerekli bilgileri alabilirsiniz.

e Uyarilari dikkate almayanlarla ilgili 4207 sayili kanun geregi islem yapilacaktir.
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TUTUN URUNLERI VE ZARARLARI
Diinyada Tiiketimi En Yaygin Tiitiin Uriinleri

Sigara, sarmalik kiyilmis tltiin, pipo, puro, nargilelik tiitlin, enfiye ve ¢ignemelik
tatundir.

Tiirkiye'de En Cok Tiiketilen Tiitiin Uriinleri
Sigara basta olmak lizere nargile, puro, pipo, sarmalik ve ¢ignemelik titlindiir.
Tiitiin Dumaninda Bulunan Kimyasal Maddeler
e Amonyak (kimyasal temizleyici), karbonmonoksit (egzoz gazi), naftalin (glive ilaci),
kadmiyum (araba akiilerinde, pillerde), aseton (oje ve kimyasal ¢6ziicl) gibi
4000'den fazla kimyasal madde vardir.
¢ Bunlardan en az 250'sinin zararli oldugu ve 50'den fazlasinin da kansere neden
oldugu bilinmektedir. Bu kimyasal maddeler, tiitiin dumaninda oldukca fazla

miktarda bulunmaktadir.

¢ Diinyada her yil tiitlin kullaniminin yol actigi saglik sorunlari nedeniyle
milyonlarca kisi hayatini kaybetmektedir.

Pasif iciciligin Zararlar

¢ Kendisi sigara icmedigi halde bagkalarinin ictigi sigaralarin zararli etkilerinden
dolayi her yil binlerce kisi hayatini kaybetmektedir.

¢ Budurumdan kaynaklanan oliimler, trafik kazalari ve uyusturucu madde
kullanimina bagli 6liimlerden ¢ok daha fazladir.

e Titiin Urilinleri sadece icene degil, cevresindekilere de zarar vermektedir.

e Etrafayayilan zararli maddeler sadece nefesle degil cilt lizerinden de emilerek
viicuda zarar verebilir.

e Kana rahatlikla karisarak viicudun bitiin organlarini olumsuz etkiler.



Saglik Sorunlari ve Hastaliklar

Titdn kullanimi ¢ok sayida hastalik ve 6liimle sonuglanmaktadir.

Bu hastaliklar arasinda; kalp ve damar hastaliklari, bronsit, kronik obstriiktif akciger hastalig
(KOAH), akciger kanseri, viicuttaki baska kanserler (girtlak kanseri, mesane kanseri, yemek
borusu kanseri, rahim kanseri vb.) 6ne ¢itkmaktadir.

Titln kullanimi, bazi hastaliklarin olusumunda etkili olmasa bile, hastalikla birlikte
kullanildigi zaman olumsuz etkiler daha fazla gériilmektedir. Orn. yiiksek tansiyonu olan ve
sigara icen kisilerde koroner kalp hastalig riski daha da artmaktadir. Benzer sekilde sigara
kullanan seker (diyabet) hastalarinda damar problemleri daha erken gelismektedir.

Bunlari biliyor musunuz?

Her yil diinyada 600 binin lizerinde kisinin tiitlin dumanina maruz kalma sonucunda
oldugind,

Ulkemizde her yil yaklasik 100 bin kisinin tiitiin kullanimina bagli hastaliklar nedeniyle
hayatini kaybettigini, glinde 2-3 tane sigara icen kisinin de, 1 paket icen kisinin de bagimli

oldugunu,

Yaninda sigara igilen cocuklarin diger cocuklara gore sigaraya baslama oranlarinin 1,5-2 kat
daha fazla oldugunu,

Akciger kanserinin ispatlanmis olan en 6nemli risk faktoriiniin tiitiin Giriinlerini kullanmak
oldugunu,

Elektronik sigaranin icerisinde diger sigaralarla ayni kimyasallarin bulundugunu ve ilave
saglik sorunlarina yol actigini,

Light, duisiik katranli, mentollii sigaralarin da diger sigaralar gibi sagliga zararli oldugunu ve
bagimlilik yaptigini,

Mentollii sigara icenlerin sigarayl birakmada daha ¢ok zorlandiklarini,

Sigaranin cildinizin kirismasina neden oldugunu, yaninizda igilen sigaranin, sigarayi icen
kisiden daha fazla size zarar verdigini,

Baskasinin ictigi sigara dumanindan kendinizi ve sevdiklerinizi korumak igin kapali alanlarda
sigara icenleri uyarmaya yasal hakkiniz oldugunu,

Kapali alanlarda sigara icilmesi halinde Alo 184'(i arayarak bildirimde bulunabileceginizi,
biliyor musunuz?



Sigarayi Birakma Evresinde Viicutta Meydana Gelen Degisiklikler

20 dakika sonra: Kan basinci ve nabiz normale déner, el ve ayak dolasimi
diizelir.

8 saat sonra: Kan oksijen diizeyi normale doner, kalp krizi gecirme riski azalir.

24-48 saat sonra: 24 saat sonra, viicut karbonmonoksitten arinir. 48 saat sonra,
kandaki nikotin duzeyi azalir, tat ve koku duyusu artar, peptik ulserli hastalarin
tedaviye verdikleri cevap artar.

72 saat sonra: Hava yollarinin gevsemesi sonucu nefes alip verme rahatlar,
solunum yollari fonksiyon gostermeye basladig) icin sekresyon miktari artar,
hava yollari kendi kendini temizlemeye calisir. Enerji dlizeyi artar.

2-12 hafta sonra: Tiim viicuttaki dolasim diizelir, solunum yolu enfeksiyonlarina
yakalanma riski azalir, yiiriirken yorulma ve ttkanma daha az gordiliir.

3-9 ay sonra: Oksiiriik, kisa araliklarla nefes alip verme ve hiriltili ya da islik sesli
soluk alip verme gibi solunum yolu problemleri diizelir, akciger fonksiyonlari
%5-10 oraninda artar.

12 ay sonra: Koroner kalp hastaligi riski yari yariya azalir.
12-36 ay sonra: Mesane kanseri riski %50 azalir.

5 yil sonra: Kalp krizi gegirme riski, yemek borusu ve agiz boslugu kanserleri
riski %50 azalir.

10-15 yil sonra: Kalp krizi gegirme riski hic icmeyenlerle ayni seviyeye iner,
akciger kanseri riski sigara icenlere gore %50 azalir.

Sigarayi birakmak icin nerelerden yardim alabilirsiniz?

Sigarayi kendi kendinize birakabileceginiz gibi, ihtiya¢ duymaniz halinde bu konuda uzman
kisilerden de yardim alabilirsiniz. Bunun icin: ALO 171 Saglik Bakanligi Sigara Birakma Danigsma
Hatti'ni arayarak ihtiyaciniz olan destegi alabilirsiniz.

Sigarayi birakirken bu konuda uzmanlasmis bir hekimden destek almak isterseniz 182'yi arayarak
Merkezi Hekim Randevu Sistemi'nden size en yakin sigara birakma poliklinigi icin randevu alabilir
ya da dogrudan bu polikliniklere basvurabilirsiniz.

iletisim ve Kurum Bilgileri:
e SIGARA BIRAKMA DANISMA HATTI ALO 171
e 182 HASTANE RANDEVU MERKEZi
e T.C.SAGLIK BAKANLIGI SAGLIGIN GELISTIRILMESI GENEL MUDURLUGU



GUVENLIK & KAYIP VEYA BULUNAN ESYA

Hastanemizin giivenlik hizmetleri, rahatinizi ve huzurunuzu saglamak amaciyla 24 saat hizmet
vermektedir. Hastanemizin genelinde belirlenen nébet noktalarinda giivenlik gorevlilerimiz;

« yabancilarin hasta katlarina ¢ikmasini engellemek,

« hasta ziyaret saatlerine uyulmasini saglamak,

« hastane icerisinde gereksiz taskinlik yapilmasini engellemek,

« hastalarin ve ¢alisan personelin huzur icinde hastanede ¢alismalarini saglamak lizere gérevlendirilmistir.

Hastanemiz giivenlik ¢alisanlari; ana giris-cikis, acil giris-cikis kapilarinda bulunmaktadir. Kayip veya
bulunan esya durumunda lutfen giivenlik ile iletisime geginiz.

Hastaya Ait Esyalarin Korunmasi: Hastalarimizin kisisel esyalarinin
glivenligi, hastanemiz tarafindan 6nemle takip edilmektedir.

« Odalarimizda kisisel esyalarinizin glivenle muhafaza edilmesi amaciyla
sifreli kasa bulunmaktadir. Degerli esyalarinizin oda kasasinda saklanmasi
onerilir.

« Hastaneye yatis sirasinda tizerinizde bulunan degerli esya, para, telefon,
taki ve benzeri kisisel esyalariniz miimkiinse yakininiza teslim edilmelidir.
« Yakininizin bulunmadigi durumlarda esyalariniz, gérevli personel
tarafindan kayit altina alinarak Hasta Esya veya ilac Teslim Formuiile
glivenli sekilde muhafaza edilir.

« Teslim alinan esyalar, kapali ve giivenli paketlerde, kilitli alanlarda
saklanir ve taburculuk sirasinda imza karsiliginda tarafiniza veya
belirttiginiz yakininiza teslim edilir.

« Hastane icerisinde bulunan sahipsiz esyalar, kayit altina alinarak giivenli
bir alanda muhafaza edilir. Sahibine ulasildi§inda imza karsiliginda teslim
edilir.

« Kasa kullanimi veya esya teslim suirecleri hakkinda destek almak icin
hemsirelik personeli veya danisma birimi ile iletisime gegebilirsiniz.

OTOPARK HiZMETLERIi/TAKSIi

Hastanemizde misafir oldugunuz siirece hastanemizin otoparkindan (licretsiz), vale hizmetinden (licretli)
yararlanabilirsiniz.

Ulasim ile ilgili sorulariniz ve taksi ¢agirmak icin taburculuk sirasinda hasta ¢ikis boliimiinde bulunan
yetkililerle irtibata geginiz.
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ACiL DURUM VE YANGIN TALIMATLARI

e Hastanemizde olasi acil durumlar (yangin, deprem, gaz
kacag, tahliye gerektiren durumlar vb.) icin gerekli tim
glivenlik onlemleri alinmustir.

e Acil bir durum halinde lutfen sakin olunuz ve panik
yapmayiniz.

e Hastane personelinin yonlendirmelerine mutlaka uyunuz.

e Acil cikis kapilarini ve yonlendirme tabelalarini takip ediniz.

e Asansorleri acil durumlarda kesinlikle kullanmayiniz.

e Size en yakin acil ¢ikis kapisini 6greniniz ve bulundugunuz
alanin tahliye planini inceleyiniz.

e Hasta yataginda bulunan kisiler icin tahliye islemi saglik
personeli esliginde gerceklestirilecektir.

e Yangin durumunda yangin alarmi duyuldugunda
bulundugunuz alani hizli ancak kontrollii sekilde terk ediniz.

e Elektrikli cihazlarn kullanmayi birakiniz ve miimkiinse
kapatiniz.

e Duman durumunda yere yakin sekilde hareket ediniz ve agiz-
burun bolgenizi miimkiinse bir bezle kapatiniz.

e Acil durum ekiplerinin (Kirmizi Kod)
talimatlarina uyunuz.

e Toplanma alanlarina yonlendirme yapildiginda belirtilen
noktaya gidiniz ve orada kaliniz.

e Hastane personeli disinda kimseye miidahale etmeyiniz veya
alani terk etmeyiniz.

e Acil durum ekiplerimiz diizenli olarak tatbikatlar
yapmaktadir. Hastalarimizin giivenligi her zaman
onceligimizdir.

AMBULANS HiZMETIi

Anlagmali ambulans sirketimiz 7/24 hizmetinizdedir. Hemsirelerimiz ve cagri merkezimizden
ambulans hizmeti hakkinda her tiirlii bilgiyi alabilirsiniz.

Cagr merkezi numaralarimiz:

* 4441455

e 08508111900
e 08508111911
e 02165853200
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Organ Bagisi

Organ bagisi nedir?

Kisinin hayatta iken, serbest iradesi ile tibben yasami sona erdikten sonra doku ve organlarinin
baska hastalarin tedavisi icin kullanilmasina izin verilmesidir. Organ bagisi yapildiktan sonra
sadece bir yogun bakim {initesinde beyin 6liimii karari alinmasi halinde organlar kullanilmaktadir.
Diger 6liim durumlarinda organlar kullanilamaz.

Organ nakli nedir?

Viicutta gorevini yapmayacak derecede hasar goren bir organin yerine canli bir vericiden veya
6liiden alinan saglam ve ayni gorevi istlenecek bir organin nakledilmesi islemine organ nakli
denir.

Hangi organ ve dokularin nakli yapilir?
Nakli yapilan organlar;

e Bobrek

e Kalp Kapagi
e Karaciger

* Kornea

e Kalp

e Kemik

o Akciger

o Kemikiligi

e Pankreas

e Deri

¢ ince Bagirsak

Organ nakli kimlerden yapilir?

Kadavra Dondr (Verici): Beyin 6limii gerceklesmis
hastalarin organ bagislari gerceklestigi takdirde
kadavra donor olarak tanimlanir.

Canli Don6r: Organ nakli gergeklesen hastanin esi
veya yakin akrabalari doku, kan grubu vb. uyum
mevcut ise organ bagisinda bulunabilmektedir.
Sadece bobrek, karaciger nakli canlidan
yapilabilmektedir.



Beyin Oliimii ve Bitkisel Hayat

Beyin 6limi beyin fonksiyonlarinin geri doniistimsiiz olarak kaybolmasidir. Solunum ve dolasim,
solunum cihazi gibi destek makinelerine baglanarak kisa siire stirdiiriilebilmektedir. Yogun bakim
linitelerinde verilen tibbi destege ragmen ortalama 24 - 36 saat sonra diger organlar da fonksiyonunu
kaybederler.

Beyin 6liminiin gerceklesmesinden sonra bu kisiler kadavra dondr adayi olarak adlandirilirlar. Bu
dondr adaylarinin organlari bagislanirsa, organlar hayati fonksiyonlarini kaybetmeden en kisa
siirede alinarak bekleyen hastalara nakledilmelidir.

Beyin 6limii ile bitkisel hayat kavramlari birbirinden farklidir. En 6nemli fark, bitkisel hayattaki
hastalarin solunumlarinin devam etmesidir. Bu hastalar aylarca ya da yillarca yagsamaya devam
etmekte ve bazi durumlarda normale donebilmektedir. Beyin dliimiinde ise geriye doniis miimkiin
degildir. Tibbi 6liim halidir.

Kimler organ bagisinda bulunabilir?

18 yas ve Ustilinde olup, akli dengesi yerinde olan herkes organ bagisinda bulunabilir. Saglik
miidiirliiklerine, hastanelere, organ nakliyle ilgili aile hekimliklerine basvurarak, doku ve organ bagis
belgesi alabilir.

Bagislanan organlar kimlere nakledilir?

Organ alacak hastalar 6ncelikle kan grubu ve doku grubu uyumuna, yas, boy, kilo gibi kriterlere,
ayrica tibbi aciliyet durumuna gore belirlenmektedir.

Organ nakli yapmak icin ne yapilmali?

Organ nakli olmak icin 6ncelikle Saglik Bakanligimiz tarafindan ruhsatlandirilan nakil merkezlerine
basvurulmasi gerekmektedir. Basvuru sonrasinda hasta nakil merkezinin organ bekleme listesine
kaydedilmektedir. Yurt genelinde tespit edilen kadavra dondrlerden bilimsel kurallara gore
bakanligimiz tarafindan organ paylasimi gerceklesmektedir.




-Organ bagisi yaptiginizi mutlaka yakinlariniza da bildirin ¢linki bir kiside beyin limu
gerceklestiginde akrabalarinin organ bagisi konusunda karar vermeleri istenmektedir.

-Sonradan fikrinizi degistirirseniz, bagis kartinizi yirtip atmaniz ve karar degisikliginizi
ailenize bildirmeniz yeterlidir. Bu konuda 6zgiirsiiniiz.

-Herkes organ bagisinda bulunmali, yakinlarini bu konuda bilin¢lendirmeli ve ancak bu
sayede ihtiyac oldugunda organ bulunabilecegini bilmelidir.

-Bircok hasta organ bagisi beklerken 6lmektedir.
-Bagislanmis bir organ, basarili bir nakilden sonra gercek bir yasam armaganidir.

-Glinlimiizde ne yazik ki insan organ bagisinin nemini, organ ihtiyaci oldugunda fark
edebilmektedir.

Bagislanan her
organ yeni bir
hayattir!



ZiYARET VE REFAKATGILER iCiN BiLGILER

e Ziyaret saatleri, her giin 10:00 - 22:00 arasindadir. Servislere 8 yas alti ziyaretci alinmaz.

e Ziyaret saatlerinin disinda acil yatmis hastalarin 1. derece yakinlarinin hastayi ziyaret istegi, yatan
hasta katlari i¢in hastanenin gece idari amiri, yogun bakimlar icin ise yogun bakim doktoru ile
temas kurularak karsilanir.

e Yatan hastalara ayni anda 3 kisiden fazla ve 30 dakikadan uzun ziyaretlerin, hastanin sagligi
agisindan sakincali oldugu belirtilir. Yogun ve uzun ziyaretlerde bu konu nezaket gercevesinde,
hemsireler tarafindan odada bulananlara aktarilir.

e “Titiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontroli Hakkinda Kanun” uyarinca hastanemizde,
hasta odalari dahil olmak lizere hizmet alanlarinin hicbir noktasinda sigara icilemez. Sigara icmek
isteyen ziyaretgci ve refakatgiler, hastane disindaki alanlara yonlendirilir.

Hasta Ciceklerinin Yonetimi: Yatan hasta katlarina, enfeksiyon ve vektor riski olasiligi agisindan canli
cicek kabul edilmez. Yapay cicekler, danisma personeli tarafindan incelenerek kabul edilir.

Refakatci Politikasi (HHD12): Hasta odalarr, iki kisilik ve tek kisilik odalar seklinde diizenlenmistir. Tek
kisilik olan tiim odalar refakatci koltugu ile donatilmistir. Refakatci olarak tek kisi kalabilir. iki kisi
refakatci olarak kalmak isterse, ikinci kisinin hasta odasinda kalmasina izin verilmez. Yogun bakimlarda
refakatci uygulamasi yoktur. Refakatci kurallari hastane refakatgi politikasinda belirlenen kurallar
cercevesinde uygulanmaktadir.

Yiyecek-icecek Ynetimi: Hasta ve yakinlari, hastanin saglig) acisindan disaridan yemek getirilmemesi
konusunda bilgilendirilir. Hastalar, kendilerine sunulan menii disinda 6zel olarak yemek talebi
yapabilirler. Ancak boyle bir talep, diyetisyen ve sorumlu hekiminin onayi ile uygulanabilir. Bu konuda
hastalarin bilgilendirilmesinden hemsireler ve klinik diyetisyenler sorumludur.

Refakatci Yemek Saatleri:
Sabah: 06:30 - 08:00
Ogle: 12:00 - 12:30

Aksam: 17:00 - 18:30 arasindadir.

Bunun disindaki saatlerde refakatcilerin yemeklerini kafeteryada yemeleri rica olunur.

JCl Uluslararas:
Kalite Belgesi



SESSIZLiK

Hastane icinde sessiz bir ortam yaratmak icin gostereceginiz
azami dikkat, hastalarimizin iyilesme siirecine yardimci
olacaktir.

Ziyarete gelen ailelerin yanlarindaki cocuklarin koridorlarda
kosmalari ve giiriiltii yapmalarinin hastane huzurunu
olumsuz yonde etkileyecegi unutulmamalidir.

Cep telefonlarinin neden olacag giiriilti kirliligi ve
hastanedeki tibbi cihazlara yapabilecegi olumsuz etkiler
disunilerek hastane icerisinde cep telefonlarinizi sessiz
veya kapall tutmanizi rica ederiz.

Hastane icinde cep telefonu kullaniminin kisitlandigi baz
alanlar konusundaki uyarilari dikkate almalisiniz.

EL YIKAMA VE ENFEKSiYONLARDAN KORUMA

Ellerin uygun bir sekilde yikanmasi, enfeksiyonlarin énlenmesinde en
onemli uygulamadir. Bu nedenle hastanemizde tiim hasta ve bakim alanlari
ve hasta odalarinda herkesin el yikayabilmesi icin el yikama Uniteleri
bulunmaktadir. Ellerinizi;

e tuvalet kullanmadan 6nce ve sonra,

e kirli esyalara dokunduktan sonra,

e yemekten 6nce ve sonra,

e pansuman bdlgesine dokunmadan dnce ve sonra,

e her hasta odasina giris ve ¢ikisinizda mutlaka en az 40 saniye boyunca
su ve sabunla yikayiniz.

Viicudunuzun herhangi bir bolgesinde tedavi amaciyla sonda, igne, tiip, pansuman varsa temiz ve
kuru kalmasini saglayiniz.

Bu bolgede kizariklik, agri, akinti, pansumanda islanma ve bozulma oldugunda mutlaka hemsirenize
veya doktorunuza bilgi vermelisiniz.

Enfeksiyonun gesidine gore hastanede yatan diger hastalari ve personeli korumak icin maske,
eldiven ve onliik kullanimi, hatta ziyaretci kisitlamasi gerekebilir.

Bu gibi durumlarda doktor ve hemsireniz alinacak 6nlemler hakkinda sizi bilgilendirecektir.

JCl Uluslararas:
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Aseptik (herhangi tibbi ve cerrahi) islemden
hemen once ellerinizi temizleyiniz.



BEBEK DOSTU HASTANE
Hastanemiz, 2011 yilindan bu yana “Bebek Dostu Hastane” unvanina sahiptir.

Gebelikten itibaren anne adaylarini her konuda bilgilendirmekle kalmayip, dogumdan sonra da bu
konuda ¢abalarini devam ettiren hastanelere bu belge verilmektedir.

Giincel bilgilerle egitilmis saglik personeli tarafindan annelere, bebeklerini nasil emzirecekleri
konusunda yardimci olunmaktadir.

JCl Uluslararas:
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HASTA HAKLARI VE SORUMLULUKLARI
Bir saglik kurulusuna saglik hizmeti almak icin basvuran herkesin;

¢ Hizmetten Genel Olarak Faydalanma: Adalet ve hakkaniyet ilkeleri cercevesinde saglikli
yasamanin tesvik edilmesine yonelik faaliyetler ve koruyucu saglik hizmetlerinden
faydalanmaya,

e Esitlik iginde Hizmete Ulasma: Irk, dil, din, mezhep, cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inang,
ekonomik ve sosyal durumlari dikkate alinmadan hizmet almaya,

¢ Bilgilendirme: Her tiirli hizmet ve imkanin neler oldugunu 6grenmeye,

¢ Kurulusu Segme ve Degistirme: Saglik kurulusunu secme ve degistirme, sectigi saglik
kurulusunda verilen saglik hizmetlerinden faydalanmaya,

¢ Personeli Tanima, Se¢me ve Degistirme: Saglik hizmeti verecek, vermekte olan hekimlerin ve
diger personelin kimliklerini, gérev ve unvanlarini 6§renmeye, segcme ve degistirmeye,

« Bilgi isteme: Saglik durumu ile ilgili her tiirlii bilgiyi sdzlii veya yazili olarak istemeye,

¢ Mahremiyet: Gizlilige uygun olan bir ortamda her tiirlii saglik hizmetini almaya,

* Rizave izin: Tibbi miidahalelerde rizanin alinmasina ve riza cercevesinde hizmetten
faydalanmaya,

e Reddetme ve Durdurma: Tedaviyi reddetmeye ve/veya durdurulmasini istemeye,

e Giivenlik: Saglik hizmetini glivenli bir ortamda almaya,

¢ Dini Vecibelerini Yerine Getirebilme: Kurulusun imkanlari dl¢iisiinde ve idarece alinan
tedbirler ¢ercevesinde dini vecibelerini yerine getirmeye,

¢ Sayginlik Gorme: Saygili, 6zenli, giileryiizli, nazik ve sevkatli saglik hizmeti almaya,

e Rahatlik: Her tiirlii hijyenik sartlar saglanmis, giiriiltiili ve rahatsiz edici biitlin etkenler
giderilmis bir ortamda saglik hizmeti almaya,

e Ziyaret: Kurum ve kuruluslarca belirlenen usul ve esaslara uygun olarak ziyaretci kabul etmeye,

¢ Refakatci Bulundurma: Mevzuatin saglik kurum ve kuruluslarinin imkanlari 6lgiisiinde ve
hekimin uygun gérmesi durumunda refakatci bulundurmayi istemeye,

e Basvuru, Sikayet ve Dava Agma Hakki: Haklarinin ihlali halinde, mevzuat ¢ercevesinde her
tarll basvuru, sikayet ve dava hakkini kullanmaya,

¢ Siirekli Hizmet: Gerektigi siirece saglik hizmetlerinden yararlanmaya hakki vardir.
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HASTA SORUMLULUKLARI

e Doktorunu ismiyle tanimak, onerdigi tedaviyi
anlamak ve recete ettigi ilaglari uygulamak, hastanin
en basta gelen sorumluluklarindan biridir. Yeterince
aciklama yapilmadigini hissettigi veya konunun iyice
anlasilmadigl zamanlarda tamamen aydinlanincaya
kadar soru sorabilir.

e Hasta, tibbi durumu hakkinda dogru ve tam bilgi
vermekle sorumludur. Sikayetlerini, mevcut veya
gecirdigi bulasici hastaliklari, ameliyatlari, daha 6nce
kendisine uygulanan tedavileri, kullandigi ilaglari ve
aliskanliklar eksiksiz ve agik bir bicimde anlatmalidir.

e Hasta, tedavi siiresince durumunda meydana gelen
anlik degisiklikleri ve ortaya ¢ikan yeni sikayetleri,
tedavisinden sorumlu hekim veya hekimlere
bildirmekle ylkimludiir.

e Hasta, tani ve tedavi nedeni ile yapilan uygulamalar
icin 6demesi gereken miktari, kurumun belirledigi
sure icerisinde karsilamakla yiiklimlidir. Tedavi
giderleri bagli olunan kurum tarafindan
karsilaniyorsa, hasta kurum bilgilerini dogru olarak
bildirmekle ve istendiginde bu durumu belgelemekle
sorumludur.

e Hastadan kusurlu kullanim veya kasitli olarak kuruma
ait demirbas veya sarf malzemelerine verdigi zarar ve
ziyan tazmin edilir.

e Hasta, planlanan tedaviyi reddettigi veya hekimin
talimatlarina uymadigi takdirde dogacak sonuclardan
sorumludur.

e Hastalarimizin hizmete ulagim kolayliginin
saglanmasi adina Danisma’dan itibaren poliklinik
katlarindaki hasta karsilama ve yonlendirme
elemanlari ve gorevli tim personel hizmetinizdedir.
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BiLGILENDIRME VE ONAM

Hastanemizde poliklinik ve klinik hastalarina uygulanacak
riskli girisimsel islemlere yonelik aydinlatilmis onam
formlari diizenlenmistir.

Onam formlarinda;

e tibbiislemin kim tarafindan yapilacagy,

¢ buislemden beklenen faydalar,

e islemin uygulanamamasi durumunda karsilasilabilecek
sonuglar,

e varsaislemin alternatifleri,

e islemin riskleri/komplikasyonlari yer alir.

e islemi uygulayacak hekimin adi, unvani ve imzasi ile
isleme ait bilgilendirmenin yapildigi tarih ve saat kayit
edilir.

e hastanin adi, soyadi ve imzasi, rizanin alindig tarih ve
saat bulunmaktadir.

Onamlarda hastalarin ya da yasal temsilcisinin “Okudum,
anladim, kabul ediyorum.” ifadesini kendi el yazisi ile
yazmasli ve imzalamasi istenir.

Hasta, onam verdigi her uygulamayi isleme baslamadan
onceki herhangi bir asamada reddetme hakkina sahiptir.

TEDAVi PLANINDAN HABERDAR OLUN!

Kendi tedavi planina katiliminiz neyin neden yapildigini
bilmeniz acisindan ¢ok 6nemlidir. Bu sebeple;

e hemsire ve doktorunuz ile tedavi ve bakim planinizi
konusunuz.

¢ size yapilacak tedaviyi anladiginizdan emin olunuz.

¢ anlamadiginiz bir sey varsa bunu sorma konusunda
¢ekinmeyiniz.

e eger ameliyat olacaksaniz doktorunuzdan operasyon
hakkinda bilgi aliniz.

e egeragriniz varsa hemsire ve doktorunuz ile goriisiiniiz.
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KONTROL SURESI

Taburculuk asamasinda, ne zaman kontrole geleceginiz doktorunuz ve hemsireniz tarafindan size
bildirilecektir.

Evde iken hastaliginizla ilgili bir sorun yasarsaniz kontrol siiresini beklemeden hekiminize veya
hemsirenize hastane telefonundan ulasabilirsiniz.

HiZMET DEGERLENDIRME ANKETi

Oneri, diisiince ve ihtiyaclarinizi kat koridorlarinda bulunan Acil/Ayaktan/Yatan Hasta
Degerlendirme Anketi’'ni doldurarak bizlere iletebilirsiniz.

Formlari bankolarda bulunan anket kutularimiza atabilir veya Hasta iliskileri Sorumlusu’na
iletebilirsiniz.

internet araciligyla degerlendirme yapmak icin web sitemizde yer alan Gériig ve Oneriler bolimiine
girerek degerlendirmenizi bizimle paylasabilirsiniz.

Gorusleriniz, hastanemizin hizmet kalitesine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Doldurdugunuz anketlerin titizlikle degerlendirilecegini belirtir, is birliginiz icin tesekkiir
ederiz.
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Medikal Birimlerimiz

Acil Tip & Ambulans Unitesi
Agiz & Dis Saghgi
Beslenme & Diyet
Cocuk Sagligi & Hastaliklar
Cocuk Cerrahisi
Deri Hastaliklari
o Medikal Estetik
Diyabetik Ayak & Yara Tedavisi
Enfeksiyon Hastaliklari
Fizik Tedavi & Rehabilitasyon
e Terapi Havuzu
o Norolojik Rehabilitasyon
¢ Ortopedik Rehabilitasyon
+ Robotik Rehabilitasyon
e Sportif Rehabilitasyon
Genel Cerrahi
e Obezite Cerrahisi

Geriatri

e Ozon Terapi

e Biyolojik Yas Olctimii
Gogls Hastaliklari
Go6z Hastaliklar
ic Hastaliklar
Gastro-Enteroloji
Sporcu Saglik Unitesi
Kadin Hastaliklar1 & Dogum

o Riskli Gebelik

¢ Jinekolojik Onkoloji

e Perinatoloji
Kardiyoloji

o Kardiyak Rehabilitasyon
Kalp-Damar Cerrahisi
Kulak Burun Bogaz

Tani Unitelerimiz

Check-Up Erken Tani
Endoskopi Laboratuvari
e ERCP

e Gastro-Duedonoskopi
o Kolonoskopi

o Rektoskopi
Kardiyolojik Tani

¢ EKG

o Ekokardiyografi

o Efor Testi

¢ Holter Monitorizasyonu
e Koroner Anjiyografi

KBB Tani Unitesi

e Odiyometri

e Timpanometri
Klinik Laboratuvarlar

e Biyokimya

o Mikrobiyoloji

o Patoloji

Nérolojik Tani Uniteleri
e EMG

e EEG

Radyoloji Laboratuvari
¢ Bilgisayarli Tomografi
e DSA Anjiyografi

@ Dogu Mahallesi Nevbahar Sokak
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www.bolgehastanesi.com

Noroloji

o inme Merkezi

e Uyku Laboratuvari
Norosiruriji
Ortopedi & Travmatoloji
Plastik & Estetik Cerrahi
Uroloji

e Bobrek Tasi Kirma

o Cinsel islev Bozukluklari
o Endo-Uroloji

e HOLEP
Yogun Bakim Uniteleri

¢ Yenidogan Yogun Bakim
o Koroner Yogun Bakim

¢ Genel Yogun Bakim

e KVC Yogun Bakim

o Direkt Rontgen

o Floroskopi

o Kemik Yogunlugu Olgtimii

e MRI (Emar)

o Panoramik Rontgen

e Renkli Doppler

e Ultrasonografi

Solunum Laboratuvari

e Solunum Fonksiyon
Testleri "Spirometrik"

Uroloji Laboratuvari

o Sistoskopi

¢ Uroflovmetre

e Urodinami
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